
Eje 8. Protocolos de prevención y atención de las 
violencias para una cultura de paz en los planteles 
educativos

Contenido nuevo:

Protocolo para la erradicación del acoso 
escolar en escuelas públicas y particulares 
de educación básica, especial y para 
adultos en la Ciudad de México, se puede 
consultar en:  
 

Unidad de Atención al Maltrato y
Abuso Sexual Infantil (UAMASI)

Es el área especializada de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM), 
encargada de brindar atención formal a las quejas o denuncias por Abuso Sexual Infantil, Acoso 

Escolar y/o Maltrato Escolar (ASIAEM) ejercidos en contra de los alumnos en los planteles públicos 
y particulares de la Ciudad México, desde un enfoque de respeto a los derechos humanos.

Puedes consultar este eje en la Guía Operativa para la organización y 
funcionamiento de los servicios de educación básica, especial y para 

adultos de la Ciudad de México

Guía operativa para la organización y 
funcionamiento de los servicios de educación 

básica, especial y para adultos  de escuelas 
públicas en la Ciudad de México

Objetivo: 

Compilar los protocolos para la prevención 
y atención de las violencias dentro de los 
espacios educativos, precisando que en 
la atención de quejas o denuncias por 
presunto abuso sexual infantil, acoso escolar 
o maltrato escolar, se deberá actuar de 
conformidad con los criterios y protocolos 
que emita la Coordinación de Asuntos 
Jurídicos y Transparencia (CAJT) a través de 
la Unidad de Atención al Maltrato y Abuso 
Sexual Infantil (UAMASI)

Numerales que lo 
conforman: 

8.1 Unidad de Atención al Maltrato y Abuso 
Sexual Infantil (UAMASI) 
8.2. Protocolos de prevención y atención de 
las violencias en la escuela (Abuso Sexual 
Infantil, Acoso Escolar y Maltrato)

•	 8.2.1. Protocolos de prevención (Nivel primario): Evitar
•	 8.2.2. Protocolos de atención ASIAEM (Nivel secundario): Identificar

•	 Abuso sexual infantil
•	 Acoso escolar
•	 Maltrato escolar

•	 8.2.3. Mediación educativa
8.3. Protocolos de actuación para la salvaguarda de la comunidad escolar 

•	 Protocolo de riñas 
•	 Protocolo de ingreso de armas
•	 Protocolo de amenaza de artefacto explosivo

8.4. La violencia fuera de la escuela
8.5. Seguimiento de presuntas conductas de delito
8.6. Acta administrativa
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